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Datenschutz 
 
 
1. Allgemeines 
Die CORE smartwork GmbH legt größten Wert auf die Privatsphäre jedes einzelnen Kunden. Die nachfolgenden 
Bestimmungen beziehen sich ausschließlich auf personenbezogene Informationen, die die CORE smartwork GmbH über 
die CORE Homepage von Nutzern dieser Websites bzw. durch telefonische oder schriftliche Bekanntgabe des Kunden 
erhält. Persönliche Daten werden nur im Rahmen der von Ihnen erteilten Zustimmung verwendet. Die Verwendung 
personenbezogener Daten erfolgt in Übereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz (DSG, DSGVO) und dem 
Telekommunikationsgesetz (TKG 2003). Ohne Ihr Einverständnis übermitteln wir keine persönlichen Daten einem Dritten. 
 
2. Personenbezogene Daten 
Personenbezogene Daten sind diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer Person möglich machen. Dazu 
gehören insbesondere Name, Geburtsdatum, Post-/E-Mail-Adresse und Telefon- bzw. Handynummer. 
 
3. Erfassung, Verarbeitung und Verwendungszweck Ihrer personenbezogenen Daten 
Sie können unsere Website grundsätzlich besuchen, ohne dass wir personenbezogene Daten von Ihnen erheben. Die 
Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur dann, wenn Sie uns diese im Rahmen von Kontaktaufnahmen oder 
einer Ticketbestellung freiwillig zur Verfügung gestellt haben. 
Bei Erwerb eines Tickets auf unserer Website erfassen wir ausschließlich die für die Abwicklung der Bestellung 
erforderlichen personenbezogenen Daten, wie Name, Unternehmen, Position und E-Mail-Adresse. Da die Bezahlung per 
Rechnung erfolgt, werden keine Bank- oder Zahlungsdaten erhoben. 
Ihre Angaben werden automationsunterstützt verarbeitet und dabei entsprechend den Vorschriften und 
Durchführungsbestimmungen des Datenschutzgesetzes behandelt.  
 
Wir benötigen bzw. verwenden Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich zur Durchführung der oben erwähnten 
Dienst- und Serviceleistungen sowie zur Durchführung des Ticketerwerbs, zur Ausstellung und Zustellung der Rechnung 
sowie zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen. Darüber hinaus nutzen wir Ihre Kontaktdaten, um Ihnen nach dem 
Event einen Bericht mit Informationen zum Veranstaltungsgeschehen, sowie eine Ankündigung für das nächste Event zu 
senden.  
 
Zusätzlich informieren wir Sie gelegentlich per E-Mail über ähnliche Veranstaltungen, Aktivitäten oder Neuigkeiten rund um 
CORE smartwork (z. B. kostenlose Webinare/Events, relevante Unternehmensupdates). Diese Aussendungen erfolgen 
nur sporadisch, üblicherweise quartalsweise, und beziehen sich auf Themen, wie Mitarbeiterbeziehung, Employer 
Branding und Kommunikation. Falls Sie dies nicht wünschen, haben Sie jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung für 
diesen Zweck zu widersprechen, z. B. über den Abmeldelink in der E-Mail oder per E-Mail an datenschutz@core-
smartwork.com 
 
Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfüllung notwendig ist. 
Die Dauer der Speicherung Ihrer persönlichen Daten variiert und ist abhängig vom Zweck sowie der Verwendung der 
erhobenen Daten. Es gibt gesetzliche Bestimmungen, dass bestimmte Arten von Daten über einen gewissen Zeitraum 
aufbewahrt werden müssen. Ansonsten werden Daten nur so lange gespeichert, wie es für den Zweck notwendig ist, zu 
dem sie erhoben wurden.  
 
4. Übermittlung und Überlassung von Daten 
Die CORE smartwork GmbH übermittelt Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte, die Ihre Daten zu eigenen 
Zwecken weiterverwenden und wird Ihre personenbezogenen Daten ohne Ihre vorherige ausdrückliche Zustimmung nicht 
an Dritte übermitteln. 
 
5. Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 
Die CORE smartwork GmbH trifft technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen 
Daten gegen unbeabsichtigte oder unrechtmäßige Löschung, Veränderung oder gegen Verlust und gegen unberechtigte 
Weitergabe oder unberechtigten Zugriff zu schützen. 
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Ihre personenbezogenen Daten werden ausnahmslos mit dem SSL-Verfahren (Secure-Soket-Layer) verschlüsselt 
übertragen. Dies ist derzeit das gängigste und sicherste Datenübertragungsverfahren im Internet. 
 
6. Einsatz von Cookies 
Um unsere Websites für Sie persönlich gestalten zu können, benutzen wir Cookies. 
Ein Cookie ist eine kleine Datendatei, die von uns auf Ihren Computer übertragen wird, wenn Sie auf einer unserer 
Website surfen. Ein Cookie kann nur Informationen enthalten, die wir selbst an Ihren Rechner senden – private oder 
persönliche Daten lassen sich damit nicht auslesen.  
Wenn Sie die Cookies auf unseren Sites akzeptieren, haben wir keinen Zugriff auf Ihre persönlichen Informationen, aber 
mit Hilfe der Cookies können wir Ihren Computer identifizieren. 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte 
gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermöglichen uns, Ihren Rechner bei 
Ihrem nächsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). 
Wenn Sie die Vorteile der Cookies nicht nutzen wollen, können Sie die Cookie-Behandlung in den 
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers modifizieren. Meist befindet sich die Einstellungsmöglichkeit im Extras-Menü 
unter dem Punkt Einstellungen bzw. Internetoptionen. Einige Funktionalitäten unseres Internetauftritts können wir Ihnen 
dann allerdings nicht mehr anbieten. 
 
7. Einsatz von Recaptcha 
Unser oberstes Ziel ist es, unsere Webseite für Sie und für uns bestmöglich zu sichern und zu schützen. Um das zu 
gewährleisten, verwenden wir Google reCAPTCHA der Firma Google Inc. (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA, „Google“). Mit reCAPTCHA können wir feststellen, ob Sie auch wirklich ein Mensch aus 
Fleisch und Blut sind und kein Roboter oder eine andere Spam-Software. Unter Spam verstehen wir jede, auf 
elektronischem Weg, unerwünschte Information, die uns ungefragter Weise zukommt. reCAPTCHA ist ein freier Captcha-
Dienst von Google, der Webseiten vor Spam-Software und den Missbrauch durch nicht-menschliche Besucher schützt. Es 
gelten die Google Datenschutzbestimmungen sowie die AGB. 
 
8. SalesViewer 
Wir haben SalesViewer auf dieser Website eingebunden. Anbieter ist die SalesViewer / SalesViewer GmbH, Hueststr. 30, 
44787 Bochum (nachfolgend „SalesViewer“). 
 
SalesViewer ermöglicht es uns, die Besuche von Angehörigen anderer Unternehmen auf unserer Website zu erfassen. Zu 
diesem Zweck wird die IP-Adresse des Websitebesuchers mit den in der Firmendatenbank von SalesViewer 
gespeicherten Firmen-IP-Adressen abgeglichen. Handelt es sich hierbei um die IP-Adresse eines Unternehmens, wird 
dieser Besuch und das Nutzerverhalten erfasst. IP-Adressen, die nicht in der Datenbank von SalesViewer vorhanden sind, 
werden sofort wieder gelöscht, sodass Webseitenbesuche von Privatpersonen von SalesViewer ignoriert werden. 
 
SalesViewer bietet zur Verbesserung des Datenschutzes ein Opt-Out Verfahren an. Weitere Details entnehmen Sie 
folgendem Link des Anbieters: https://www.salesviewer.com/de/opt-out/. 
 
Die Verwendung von SalesViewer erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein 
berechtigtes Interesse an einer Erfassung von Unternehmensbesuchen auf unserer Website und ihres Nutzerverhaltens. 
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf 
Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist 
jederzeit widerrufbar. Weitere Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung des Anbieters 
unter https://www.salesviewer.com/de/plattform/datenschutz/. 
 
Auftragsverarbeitung: 
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes geschlossen. 
Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die 
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO 
verarbeitet. 
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9. Clarity 
Diese Website nutzt Clarity. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County 
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/faq (im Folgenden „Clarity“). 
Clarity ist ein Werkzeug zur Analyse des Nutzerverhaltens auf dieser Website. Hierbei erfasst Clarity insbesondere 
Mausbewegungen und erstellt eine grafische Darstellung darüber, auf welchen Teil der Website Nutzer besonders häufig 
scrollen (Heatmaps). Clarity kann ferner Sitzungen aufzeichnen, sodass wir die Seitennutzung in Form von Videos 
ansehen können. Ferner erhalten wir Angaben über das allgemeine Nutzerverhalten innerhalb unserer Website. 
Clarity verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens 
ermöglichen (z. B. Cookies oder Einsatz von Device-Fingerprinting). Ihre personenbezogenen Daten werden auf den 
Servern von Microsoft (Microsoft Azure Cloud Service) in den USA gespeichert. 
Weitere Details zum Datenschutz von Clarity finden Sie hier: https://docs.microsoft.com/en-us/clarity/faq 
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ (DPF). Der DPF ist ein 
Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards 
bei Datenverarbeitungen in den USA gewährleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, 
diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem 
Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/6474 
 
Auftragsverarbeitung:  Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten 
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der 
gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und 
unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. 
 
10. Kommunikations- oder nutzungsbezogene Angaben 
Indem Sie unsere Website besuchen, werden auf unseren Servern bestimmte Daten automatisch zu Zwecken der 
Systemadministration, für statistische oder für Sicherungszwecke gespeichert. Es handelt sich dabei um den Namen Ihres 
Internetserviceproviders, unter Umständen Ihre IP-Adresse, die Version Ihrer Browser-Software, das Betriebssystem des 
Rechners, mit dem zugegriffen wurde, die Website, von der aus Sie uns besuchen, die Websites, die Sie bei uns 
besuchen und gegebenenfalls Suchwörter, die Sie benutzt haben, um unsere Website zu finden. Diese Daten können 
unter Umständen Rückschlüsse über einen bestimmten Besucher der Website zulassen. Personenbezogene Daten 
werden in diesem Zusammenhang jedoch nicht verwertet. Die Nutzung solcher Daten erfolgt ausschließlich anonym. Gibt 
die CORE smartwork GmbH Daten an externe Dienstleister weiter, so werden technische und organisatorische 
Maßnahmen ergriffen, die gewährleisten, dass die Weitergabe im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen des 
Datenschutzes erfolgt. 
 
11. Webanalyse mit Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google Analytics verwendet 
sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website 
durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der 
Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor 
gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 
Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die 
im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Website vollumfänglich nutzen können. 
 
12. CORE app: Datenschutzbestimmungen zum Einsatz von Google Firebase 
Die CORE app nutzt Technologien von Google Firebase (Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 
94043, USA, „Google“). Firebase bietet als Teil der Google Cloud Platform unterschiedliche Dienste für Entwickler an. 
Diese Dienste finden Sie aufgelistet hier: https://firebase.google.com/terms/.  
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Einige dieser Dienste verarbeiten personenbezogene Daten, die sich in den meisten Fällen auf sogenannte "Instance IDs" 
welche mit einem Zeitstempel versehen sind, beschränken.  
Diese einmalig, von Firebase vergebenen "Instance IDs" ermöglichen das Verknüpfen von unterschiedlichen 
Geschehnissen oder Abläufen. Für CORE smartwork sind diese Daten weder persönlich identifizierbar noch werden diese 
nachträglich personalisiert. Die Zusammenfassung der Daten wird zur Analyse und Optimierung des Nutzungsverhalten in 
der App verwendet (z.B. Auswertung von Absturzberichten). 
Google verwendet für Firebase Analytics neben der oben beschriebenen "Instance ID" auch die Werbe-ID des 
Endgerätes. Diese Nutzung der Werbe-ID können Sie in den Geräteeinstellungen Ihres Mobilgerätes entsprechend 
beschränken:  
Für Android: Einstellungen > Google > Anzeigen > Werbe-ID zurücksetzen 
Für iOS: Einstellungen > Datenschutz > Werbung > Kein Ad-Tracking 
 
Firebase Dienste welche persönlich identifizierbare Informationen verwenden (z.B. IP-Adressen, E-Mail-Adressen, 
Telefonnummern oder Passwörter) werden von CORE smartwork nicht genutzt. Weitere Informationen zum Datenschutz 
und zur Sicherheit von Firebase finden Sie hier: https://firebase.google.com/support/privacy/.  
 
13. Links zu Websites von Drittparteien 
Unsere Websites können Links zu Websites enthalten, die nicht von uns betrieben werden. Wir bieten diese als Service 
an, ohne damit irgendeine Befürwortung der auf diesen Websites dargestellten Aktivitäten und Inhalte oder irgendeine 
Verbindung mit deren Betreibern anzudeuten. Wir raten Ihnen dringend, die Datenschutzrichtlinien der von Ihnen 
besuchten Websites zu prüfen, bevor Sie diese verwenden oder persönliche Daten preisgeben. 
 
14. Änderung dieser Datenschutzerklärung 
Da diese Hinweise der jeweils aktuellen Rechtslage unterliegen, behalten wir uns vor, diese Datenschutzerklärung künftig 
entsprechend zu ändern und unserer Datenschutz-Policy anzupassen. Wir empfehlen Ihnen, diese 
Datenschutzbestimmungen auf https://www.core-smartwork.com regelmäßig zu lesen, um über den Schutz der von der 
CORE smartwork GmbH erfassten persönlichen Daten auf dem Laufenden zu bleiben. 
 
15. Widerruf zur Datenverwendung und Auskunftsrecht 
Sie können Ihre ursprünglich erteilte Zustimmung zur Nutzung, Verarbeitung und Weitergabe der Daten jederzeit schriftlich 
widerrufen. Dies können Sie auf dem Postweg durch eine kurze formlose Mitteilung an den Datenschutzexperten der 
CORE smartwork GmbH, Zukunftsstraße 2, 4942 Gurten oder per E-Mail an datenschutz@core-smartwork.com tun. 
 
16. Information, Richtigstellung und Löschung 
Nutzer werden gebeten, alle Anfragen zum Thema Aktualität, Richtigstellung und Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten sowie alle Auskunftsbegehren bzgl. Ihrer personenbezogenen Daten an die E-Mail-Adresse des 
Datenschutzexperten zu senden: datenschutz@core-smartwork.com oder auf dem Postweg an: CORE smartwork GmbH., 
Zukunftsstraße 2, 4942 Gurten. Die Nutzer müssen dabei Ihre Identität nachweisen. 
 


